Atodiad A
Comisiwn Democratiaeth a Ffiniau Cymru
Ffurflen Cwynion gan Gwsmeriaid 
A: Eich manylion chi 

	Eich enw llawn:





	Cyfeiriad a chod post:






	Cyfeiriad e-bost:




	Rhif ffôn cyswllt:




Eich gofynion: Os yw ein ffordd arferol o ymdrin â chwynion yn ei gwneud yn anodd i chi ddefnyddio ein gwasanaeth, er enghraifft os nad Cymraeg neu Saesneg yw eich iaith gyntaf neu bod angen i chi ymgysylltu â ni mewn ffordd benodol, dywedwch wrthym fel y gallwn drafod ffyrdd posibl o’ch helpu.

Yr unigolyn a brofodd y broblem ddylai lenwi’r ffurflen hon fel rheol. Os ydych yn llenwi’r ffurflen ar ran rhywun arall, llenwch Adran B. Nodwch y bydd angen i ni, cyn ymdrin â’r gŵyn, fod yn fodlon bod gennych yr awdurdod i weithredu ar ran yr unigolyn dan sylw. 

B: Gwneud cwyn ar ran rhywun arall: 

	Enw llawn yr unigolyn:





	Cyfeiriad a chod post:





	Beth yw eich perthynas â’r unigolyn?





	Pam yr ydych yn gwneud cwyn ar ran yr unigolyn?






C: Ynglŷn â’ch cwyn (mae croeso i chi barhau â’ch atebion i’r cwestiynau canlynol ar dudalen/tudalennau ar wahân os oes raid) 

	C.1	Yn eich barn chi, beth wnaethom ni’n anghywir neu beth wnaethom ni fethu â’i gyflawni?






	C.2	Yn eich barn chi, beth ddylai gael ei wneud i gywiro pethau?






	C.3	Pryd y daethoch yn ymwybodol o’r broblem am y tro cyntaf?






	C.4	A ydych wedi mynegi eich cwyn yn barod wrth y staff rheng flaen a oedd yn gyfrifol am ddarparu’r gwasanaeth? Os felly, rhowch fanylion cryno ynghylch sut a phryd y gwnaethoch chi hynny? A beth oedd y casgliad y daethpwyd iddo?






	C.5	Os oes dros 6 mis wedi pasio ers i chi ddod yn ymwybodol o’r broblem am y tro cyntaf, nodwch y rhesymau pam nad ydych wedi cwyno cyn hyn?





Os oes gennych unrhyw ddogfennau i ategu eich cwyn, clymwch nhw wrth y ffurflen hon a rhestrwch nhw yma.
	







Llofnod:							Dyddiad: 

Pan fyddwch wedi llenwi’r ffurflen hon, dylech ei hanfon i’r cyfeiriad canlynol:


Y Prif Weithredwr 
Comisiwn Democratiaeth a Ffiniau Cymru
Y Llawr Gwaelod
Tŷ Hastings 
Llys Fitzalan 
Caerdydd
CF24 0BL


